MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

Erkunt Traktor Sanayii A.S. ulusal ve uluslararasi piyasada 6énemli traktor Ureticilerinden biri olmayi
hedeflemistir. Bu hedefe ulasmak icin temelinde kosulsuz misteri memnuniyetinin oldugu “Her
sikayet strekli iyilestirme igin bir firsattir” anlayisini benimser. En Ust seviyede misteri memnuniyeti
ve baglihg saglamanin tim calisanlarinin, tedarikcilerinin, Grin ve hizmet dagitim agindaki
teskilatinin biling ve bilgi diizeyleri ile yakindan iliskili oldugunu bilir ve hepsinin bu siirece dahil
olmasini saglar.

Erkunt Traktor Sanayii A.S. musterilerinin Oneri, istek ve sikayetlerini misteri odakl bakis agisi ile
adil, dikkatli, tarafsiz olarak, yasal zorunluluklar ve kanunlara aykiri olmayacak sekilde ele alir.
Musterilerine, hicbir lGcret talep etmeden ve zamaninda, kisisel bilgilerini gizli tutarak acik ve net
bilgiler sunar. iletisim kurabilmek icin miimkiin olan tiim kanallari agik bulundurmaya calisir.

Musterilerinin memnuniyetsizlikleri ile ilgili geri bildirimlerini kayit altina alarak izlenebilirligini
saglar. Bu sayede gelisme alanlarini 6zenle tespit ederek triin ve hizmetlerini devamli, hizli ve etkin
bir sekilde iyilestirir. Ayni memnuniyetsizligin tekrar olusmamasi icin 6zen gosterir. Sikdyet yonetim
strecini ve kullanilan sistemleri diizenli olarak gozden gegirerek verimliligin artirilmasi igin sikayetleri
kaliteli Grin ve hizmet anlayisina destek olacak sekilde yonetir.



