ERKUNT ArmaTrac.

KALITE POLITIKAMIZ

Erkunt Traktor Sanayii A.S. ulusal ve uluslararasi piyasada o6nemli traktor
ureticilerinden biri olmayi hedeflemistir.

Erkunt Traktér Sanayii A.S. belirledigi bu hedefe ulasmak icin temelinde kosulsuz
miisteri memnuniyeti olan bir kalite politikasi 6ngérmistiir. Bu cercevede
misterilerinin ihtiyaclarini tam olarak karsilamayi, uluslararasi kalite ve
standartlarda drinleri gelistirmeyi, liretmeyi ve pazara sunmayi, s6zlesme kosullari
ve yasal yukiumliliklerle birlikte kalite yonetim sistemi sartlarina uymayi ve bu
sistemin etkinligini de sirekli olarak iyilestirmeyi kalite politikasi olarak
benimsemistir.

Bunlar gerceklestirebilmek icin;

e Degisen pazar kosullarini ve misteri beklentilerini izler ve gereken diizenlemeleri
yapar.

e Sirket calisanlari, misteri beklentilerini en iyi sekilde karsilayabilmek icin egitilir
ve bilinglendirilir.

e En yiiksek teknolojik seviye kullanarak calisir.

e insana ve cevreye zarar vermeden en kaliteli sekilde iiretim yapmayi amac edinir.

e Toplum menfaatlerini daima én planda tutar.

insan odakl bir yénetim sekli olan Toplam Kalite Yénetimi'ni uygulayarak ilerlemek
sirketin vazgecilmez sartidir.

Tolga SAYLAN
CEO
10,04.2019
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ERKUNT ArmafTrac.
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CEVRE POLITIKAMIZ

Erkunt Traktér Sanayii A.S. ulusal ve uluslararasi piyasada o6nemli traktor
ureticilerinden biri olmayi hedeflemistir.

Erkunt Traktor Sanayii A.S. belirledigi bu hedefe ulasmak icin temelinde
stirdiiriilebilir gelisme ilkesi olan bir cevre politikasi 6ngérmiistiir. Bu cercevede, tiim
urdin, dretim ve hizmet faaliyetini, tiriiniin tasarimindan kullaniciya ulasana kadar
uretimin her asamasinda daha az zararli cevresel etkiye sahip, daha az yakit
tilkketen, daha az guriltili ve daha fazla geri doniisiimlii malzeme kullanilan traktér
uretmeyi ve uygulamalarini ulusal-uluslararasi cevre kanun ve yénetmelikleri ile
uyumlu bir sekilde gerceklestirmeyi ve bu sistemin etkinligini siirekli olarak
iyilestirmeyi, cevre politikasi olarak benimsemistir.

Bunlari gergeklestirebilmek icin;

e Cevresel performansinin sirekli iyilestirilmesi ve baglh bulundugu tim yasal ve
diger zorunluluklara uygunlugun saglanmasi icin bir Cevre Yonetim Sistemi kurar.

e Siirekli olarak degisen misteri ihtiya¢ ve beklentilerini en st diizeyde karsilar.

e Egitim ihtiyacini karsilayarak insan kaynagina yatirm yapar. Calisanlara Cevre
Yonetim Sistemi hakkinda egitimler vererek farkindaligi artirir.

e Geri kazanim ve yeniden degerlendirme faaliyetini destekleyerek enerji ve dogal
kaynak tiketimi ile atik miktarini azaltir.

e Uretim esnasinda ortaya cikan tehlikeli atiklarin, cevreye zarar verilmeden
toplanmasini ve bertaraf edilmesini saglar.

e Uretim siirecinde ve driinlerinde yeni ve gelistirilmis teknolojileri kullanarak
kirliligi onler.

isyerindeki tiim calisanlarin, miiteahhitler ve tedarikgilerle isbirligi icinde calisarak
ilerlemek ve Cevre Yonetim Sistemi'nin etkinligini sirekli iyilestirmek vazgecilmez
sartidir.
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ERNT Armalrac,

IS SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITIKAMIZ

Erkunt Traktor Sanayii A.S. ulusal ve uluslararasi piyasada onemli traktor treticilerinden
biri olmayi hedeflemistir.

Erkunt Traktor Sanayii A.$. belirledigi bu hedefe ulasmak icin tiim faaliyetlerinde insani
en degerli varligi olarak kabul etmis, saglikh ve giivenli bir calisma ortami yaratmayi ve
glivenligi ve sagligi tehdit edebilecek unsurlari ortadan kaldirarak is kazalarini 6nlemeyi
oncelikli is hedefi olarak benimsemistir. Bu cercevede, is Saghgi ve Giivenligi Yonetim
Sistemini uygulayarak calisanlarin saglik ve giivenlik diizeylerinin gelistirilmesini ve is
veriminin artirilmasini saglar.

Bunlar gerceklestirebilmek icin;

e Is Saghg ve Giivenligi konulari ile ilgili tim yerel ve ulusal kanun, yénetmelik ve
standartlara uyar, ilgili uluslararasi kuruluslarin da tavsiyeleri dogrultusunda hareket
eder.

e Calisma ortaminda 6ngordugu, is kazasi ya da meslek hastaligina sebep olabilecek,
saglik ve giivenligi riske atacak tiim durumlari degerlendirir ve ortadan kaldirilimasi icin
onlemler alir.

o Tum calisanlara saglk ve giivenlik konularinda egitimler vererek farkindahgi saglar.

e Calisanlarin ve ¢alisan temsilcilerinin Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemine aktif
katilmalarini engelleyebilecek bariyerleri ortadan kaldirir.

o Faaliyetleri sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir kaza veya acil durumda
kayiplarini en aza indirecek sistemler gelistirir.

Isyerindeki tiim calisanlarin, miiteahhitler, tedarikciler ve ilgili taraflarla isbirligi icinde
calisarak ilerlemek ve is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi'nin etkinligini firsatlari da
degerlendirerek stirekli iyilestirmek vazgecilmez sartidir.

Tolga SAYLAN
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ERKUNT ArmaTrac.

MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

Erkunt Traktor Sanayii A.S. ulusal ve uluslararasi piyasada o6nemli traktor
ureticilerinden biri olmayr hedeflemistir. Bu hedefe ulasmak icin temelinde kosulsuz
misteri memnuniyetinin oldugu “Her sikayet surekli iyilestirme icin bir firsattir.”
anlayisini benimser. En st seviyede misteri memnuniyeti ve baghhgi saglamanin
tim calisanlarinin, tedarikgilerinin, triin ve hizmet dagitim agindaki tegskilatinin
biling ve bilgi diizeyleri ile yakindan iliskili oldugunu bilir ve hepsinin bu stirece dahil
olmasini saglar.

Erkunt Traktor Sanayii A.S. misterilerinin 6neri, istek ve sikayetlerini miisteri odakli
bakis acisi ile adil, dikkatli, tarafsiz olarak, yasal zorunluluklar ve kanunlara aykiri
olmayacak sekilde ele alr. Miisterilerine, hicbir iicret talep etmeden ve zamaninda,
kisisel bilgilerini gizli tutarak acik ve net bilgiler sunar. iletisim kurabilmek igin
mimkin olan tim kanallari acik bulundurmaya calisir.

Musterilerinin memnuniyetsizlikleri ile ilgili geri bildirimlerini kayit altina alarak
izlenebilirligini saglar. Bu sayede gelisme alanlarini 6zenle tespit ederek riin ve
hizmetlerini devamli, hizli ve etkin bir sekilde iyilestirir. Ayni memnuniyetsizligin
tekrar olusmamasi icin 6zen gosterir. Sikayet yonetim sirecini ve kullanilan
sistemleri diizenli olarak gozden gecirerek verimliligin artiriimasi icin sikayetleri
kaliteli iriin ve hizmet anlayisina destek olacak sekilde yénetir. |
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